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PCM-Trainer:in  
zertifizieren 
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in Menschen zum  
Vorschein bringst.
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Mach das Beste  
aus jedem Gespräch.

www.prcesscommunicationmodel.de
Kahler Communication – KCG GmbH | Andreas-Schmidtner-Straße 46b | D-82362 Weilheim
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1. Achtsam sein 
für die eigene 
Persönlichkeit 

und ihre Stärken, 
Limits und 

Bedürfnisse.

2. Erkennen 
was andere 

Menschen tun,  
was sagen sie 
und wie zeigen 
sie es in ihrer 

Körpersprache?

3. Verstehen 
wie sie Ihren 

Kommunikations
stil an die  
jeweilige  
Situation  

anpassen können.

Die vier Schritte der PCM-Anwendung

4. Nutzen 
für die Gestaltung 
von nachhaltigen 

beruflichen 
und privaten 
Beziehungen.
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Professionalisiere deine Leidenschaft – 
bring das Positive in Schwung

Als Trainer:in weißt du: effektive Kommunikation kann positive 
Veränderungen auslösen. Aber hast du bereits ein Werkzeug gefunden, 
das dieses Wissen in ganz alltägliche Handlungen integriert und dabei 
jedes Mal eine positive Entwicklung anstößt? Mit der PCM-Zertifizierung 
für Trainer:innen erweiterst du deine Werkzeugkiste um genau so ein 
Tool. So unterstützt du künftig deine Kund:innen dabei, jeden Tag 
einen Unterschied für sich und andere zu machen. Egal, ob du erfahrene:r 
Berater:in oder Trainer:in in einem Unternehmen bist, ob du schon lange selbst
ständig arbeitest oder ganz neu im Trainingsgeschäft bist – als PCM-zertifizierte:r 
Trainer:in kannst du dich mit dem Besten in dir selbst und in jedem anderen Menschen 
verbinden. Überall und jeden Tag.

Schließ dich 6.000 PCM-Expert:innen weltweit an 
Das Process Communication Model® – kurz PCM – wurde vom amerikanischen 
klinischen Psychologen Dr. Taibi Kahler entwickelt. In seiner Forschung zur Trans
aktionsanalyse entdeckte er sechs Persönlichkeitstypen, die jeder Mensch in sich 
trägt: Logiker:in, Beharrer:in, Rebell:in, Macher:in, Empathiker:in und Träumer:in. 
Indem wir das Verhalten dieser Typen in uns und anderen entschlüsseln, können wir 
Reaktionen vorhersagen, Beziehungen stärken, Missverständnisse verhindern und 
Veränderungen zum Besseren anstoßen. Heute wird PCM in 60 Ländern von führenden 
Unternehmen wie NASA, Pixar, L’Oréal, IKEA und BMW eingesetzt – sowie im Bildungs- und 
Gesundheitswesen, in Führung, Erziehung, Coaching und Therapie. Überall dort,  
wo Beziehungen wachsen sollen.
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Eine Vielzahl an Vorteilen

Wenn du dich der globalen Gemeinschaft von PCM-Profis anschließt ...
Erweitere deine Werkzeugkiste um ein wirksames neues Tool
Einmal zertifiziert, kannst du deinen Kund:innen PCM-Seminare, maßgeschneiderte 
Programme, Produkte und wertvolle Dienstleistungen anbieten – wie z.B. die  
Auswertung des PCM-Profils für besseres Selbstmanagement und auf 
Empfänger:innen abgestimmte Interaktionen.

Das Entschlüsseln menschlichen Verhaltens wird deine zweite Natur
Durch das Verinnerlichen der PCM-Theorie und deren Anwendung hast du jederzeit 
zur Hand, was du für das Verständnis von Einzel- und Gruppendynamiken brauchst.

Gönne deinen Lieblingsmethoden ein Update
Indem du dein Vorgehen auf das Individuum überträgst, kannst du als  
PCM-zertifizierte:r Trainer:in deine bisherigen Modelle und Theorien noch effektiver 
einsetzen.

Entschärfe Widerstände im Moment, wo sie entstehen
Wenn du unterschiedliche Klient:innen in PCM trainierst, merkst du rasch, wie du 
Unterschiede und Widerstände von Einzelnen bzw. im Team überwindest – und alle 
auf den Weg zum Lernziel mitnimmst.

Mach täglich einen Unterschied 
Mit jedem Menschen, den du in PCM trainierst, trägst du zu einem Alltag mit weniger 
Missverständnissen und besseren Beziehungen bei – und zwar dauerhaft.

Mit der PCM-
Zertifizierung für 
Trainer:innen erhältst du:

	 Sofort anwendbare, 
ausführliche Persön
lichkeitsprofile und 
Aktionspläne

	 Gebrauchsfertige 
Trainingswerkzeuge 
und didaktische Tipps 

	 Zugang zu neuen 
Produkten und 
Innovationen

	 Zugehörigkeit zu 
einer unterstützenden 
PCM-Trainer:innen-
Community
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Was du lernst

Bist du bereit, die Stärken des PCM zu verinnerlichen?  
Dieses Zertifizierungsprogramm baut auf drei Eckpfeiler:

Fertigkeiten, um Feinheiten in der Kommunikation ganzheitlich zu erfassen
Stell dir vor, du beobachtest Kommunikationsstile und Verhaltensweisen so genau, dass du die Stress-
signale deiner Klient:innen sofort erkennst – und die weiteren Interaktionen in eine positive Richtung lenken 
kannst. Diese Fähigkeiten bringst du künftig beim Einzel- oder Gruppen-Training von Kund:innen quer durch 
alle Branchen zum Einsatz.

Wissen, um Konflikte vorherzusehen und zu lösen
Auf deinem Weg zur Zertifizierung wirst du zur Expert:in für PCM-Theorie und ihre 
praktische Anwendung. Viele Beispiele und konkrete Fälle aus der Praxis helfen dir,  
das PCM-Wissen rasch umzusetzen. So hilfst du deinen Kund:innen nicht nur, 
Brände zu löschen – du trainierst sie gleichzeitig darin, hinderliche Ver-
haltensmuster zu erkennen und Kurzschlüsse zu vermeiden.

Positive Verhaltensweisen, hoch wirksame Praktiken
Als PCM-zertifizierte:r Trainer:in erreichst du tiefe Selbsterkenntnis und 
passt deine Verhaltensweisen mühelos an – um dich mit dem Besten in 
jedem Menschen zu verbinden. PCM schafft so ein Umfeld für persön-
liches Wachstum und Entwicklung, das deine Kund:innen direkt auf ihre 
eigenen Beziehungen übertragen können – am Arbeitsplatz, zu Hause und 
darüber hinaus.
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Deine Reise zur PCM-Zertifizierung für Trainer:innen

Die PCM-Zertifizierung für Trainer:innen richtet sich an Menschen mit Erfahrung 
in der Steuerung von Gruppen und Teams – etwa als Trainer:in, Moderator:in, 
Vortragende:r, Führungskraft oder Projektmanager:in. Um Teile oder die 
gesamte Toolbox des PCM in Seminaren und Gruppensettings professionell 
vermitteln zu können, bekommst du auf dem Weg zur 
Zertifizierung das gesamte Rüstzeug dafür mit.

Alles beginnt mit deinem PCM-Profil. Ausgestattet mit 
tiefen Einblicken in deine eigene Persönlichkeit – und 
deiner Erfahrung in der Gruppensteuerung – bist du 
bereit, den nächsten Schritt zu machen. Du startest deine 
Reise mit den Kernthemen in den Seminaren PCM 1 und 
PCM 2. Sobald du diese abgeschlossen hast, steigst du 
in die PCM-Zertifizierung für Trainer:innen ein. Dieses 
Programm ermöglicht dir, echte Lebenssituationen 
deiner Teilnehmer:innen in deinen eigenen Seminaren zu 
bearbeiten – du erweiterst deine Trainingswerkzeuge und 
gestaltest treffsichere Interventionen ohne Zeitverlust.
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Die PCM-Kernthemen

Die folgenden beiden Seminare zu den PCM-Kernthemen sind Voraussetzung für die PCM-Zertifizierung  
für Trainer:innen. Die Seminare zu PCM 1 und PCM 2 werden von unseren PCM-zertifizierten Trainer:innen 
veranstaltet. Wirf einen Blick auf den PCM-Seminar-Kalender auf unserer Website.

PCM 1:  
Grundlagen Seminar

	 Entdecke jeden Winkel  
deines PCM-Profils

	 Verstehe die Grundlagen 
effektiver Kommunikation  
mit PCM

	 Erkenne, wie du Motivation  
bei dir und anderen aufrecht
erhalten kannst

	 Lerne, wie du dein Verhalten  
in jedem Gespräch gezielt  
für bessere Beziehungen 
einsetzen kannst

PCM 2:  
Advanced Seminar

	 Verbessere dein Radar für  
Selbst- und Fremd-Motivation 
und Konfliktmanagement

	 Erkenne sofort, wo Kommuni
kation schiefläuft, und 
entschärfe negatives Verhalten

	 Bearbeite reale Fälle und probiere 
Interventionen sofort aus

	 Setze das Gelernte aus  
PCM 1 Grundlagen  
in die Praxis um

≥ 3 Tage ≥ 2 Tage
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Die PCM-Zertifizierung für Trainer:innen

Modul 1: Training  
in der Praxis

Modul 3: Zertifizierung  
als Trainer:in

	 Absolviere die PCM-Theorie
prüfung im Vorfeld zu Modul 1

	 Setze die PCM-Kernkonzepte 
in einer realen Trainings
umgebung ein

	 Trainiere deine Fähigkeiten  
zur effektiven Kommunikation 
und Motivation

	 Übe viele verschiedene 
Interventionen zur Vermeidung 
von und dem Umgang mit 
Misskommunikation

	 Reflektiere deine Erfahrungen 
mit den Kolleg:innen und 
Master-Trainer:innen

	 Prüfung: Unterrichte PCM 1  
in einer konkreten Schulungs
umgebung

	 Zeige umfassendes Theorie
verständnis

	 Lebe wirksame Interventionen 
und dein Selbstmanagement  
in einer echten Trainings
situation vor

	 Kläre nochmals Fragen 
aus deinem begleitenden 
Probeseminar

	 Schließe die Zertifizierung als 
PCM-zertifizierte:r Trainer:in ab

	 Bekomme erneut praktisch 
nutzbares Feedback von 
Kolleg:innen und Master-
Trainer:innen

Modul 2: Professionali
sierung der Anwendung

	 Vertiefe dein Wissen über die 
Wirkungsweisen der einzelnen 
PCM-Teilkonzepte

	 Steigere deine Geschwindigkeit 
im Erkennen und Anwenden 
von Interventionen in der 
Kommunikation, der Motivation 
und im Umgang mit Konflikten

	 Überprüfe deine Fähigkeiten, 
ein PCM 1-Thema in einer 
Probezertifizierung zu 
unterrichten

	 Kläre Fragen aus deinem 
begleitenden Probeseminar

	 Bekomme unmittelbar 
umsetzbares Feedback

3 – 4 Tage3 – 4 Tage 3 – 4 Tage
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	 Das gesamte Programm dauert in der Regel vier Monate. Neben den Präsenztagen in den einzelnen Modulen 
solltest du etwa zehn bis zwölf zusätzliche Tage für Vorbereitung, Durchführung und Reflexion der Module und des 
Probeseminars, Peer Reviews und deine Studienzeit einplanen.

	 Die PCM-Zertifizierung für Trainer:innen kostet EUR 6.350,- zzgl. MwSt. Im Preis enthalten sind die drei 
Zertifizierungsmodule, die PCM-Probeprofile, Bearbeitungs- und Zertifizierungsgebühren sowie Materialien, 
Seminarraum und Seminarverpflegung.

	 Ob Präsenz oder Online – die aktuellen Termine und Formate findest du im PCM-Seminar-Kalender.

Voraussetzungen

Organisatorisches

	 Für die Teilnahme an der PCM-Zertifizierung für Trainer:innen musst du die PCM-Kernthemen (Seminare PCM 1 
und PCM 2) innerhalb der vergangenen zwei Jahre vollständig absolviert haben – sowie bereits Erfahrung in der 
Steuerung von Gruppen und Teams mitbringen (z. B. als Trainer:in, Moderator:in, Vortragende:r, Führungskraft oder 
Projektmanager:in).

	 Sobald du dich für das Zertifizierungsprogramm anmeldest, laden wir dich zu einem Erstgespräch ein, in dem wir 
einander kennenlernen, die Erwartungen an die Zertifizierung und die Zeit danach abklären und die fachlichen 
Voraussetzungen überprüfen.
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Deine Trainer:innen

Deine Zertifizierungsreise wird geleitet von unseren  
PCM-Master-Trainer:innen:

Starte deine Reise  
zu dir selbst!

Uwe Reiner-Kolouch Ulrike Günther Roman Frimmel Rainer Salcher 



Certified 
TrainerP

ro
cess Communication M

od
el

®

Bist du bereit, dich zertifizieren zu lassen?

Such in unserem PCM-Seminar-Kalender einen passenden Termin, um deine Reise  
mit den PCM 1 + 2 Seminaren zu den Kernthemen zu beginnen. 

Oder wenn du die Seminare zu den PCM-Kernthemen bereits absolviert hast,  
schick uns eine E-Mail, um dich für die PCM-Zertifizierung für Trainer:innen 
anzumelden. Wir laden dich dann zu einem Erstgespräch ein.

Weitere Informationen über die Wirkungsweise des PCM findest du auf unserer Website:

V2026 - 03

www.processcommunicationmodel.de


