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The tool to make a daily difference

Wie wirksam ist PCM?
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1. Die Hintergriinde zur Umfrage?

Die meisten kennen ihn: den sogenannten ,Se- Inhalte
BITETEES o PETGS =) T C1 ISUaTele 1. Die Hintergrinde zur Umfrage? .............. 2
nach einem Seminar, das Gelernte direkt umzu-
setzen, welche allerdings rasch abflaut, bis 2. Teilnehmer/innen an der Umfrage .......... 3
schlussendlich die Seminarinhalte in Verges- 3. Erster Kontakt mit PCM...........cccocoeuene. 5
senheit geraten. In unserer langjahrigen Arbeit

< <EITIE 4. Haufigkeit der Nutzung von PCM............ 6

mit dem Process Communication Model®

wurde uns von Seminarteilnehmerfinnen und  9- Einsatzgebiete des PCM......................... 7
Coachees jedoch immer wieder riickgemeldet, g PCM — ein Tool fir Menschen mit viel
dass sie PCM auch nach Jahren noch regelma- Berufserfahrung? ...........cccccoceveveveveuennnne. 8
Rig in der Gestaltung ihrer Kommunikation ein-

7. Verbessertes Verstandnis flr mich und
setzen.

= 0 (=T PP 9
Wir wurden neugierig. Und stellten uns die

Frage, ob es sich hierbei um Einzelmeinungen 8. Die beliebtesten Konzepte des PCM ....10
oder doch um einen klaren Trend handelt. So 9. Feedback, Anregungen und Wuinsche.. 11
ST ¢ (e (1 628 LieEBg et 10. RESUMEEe .....coiiiiiiiiiiiee e 12
Projekt der PCM Wirksamkeitsumfrage. In Zu-
sammenarbeit mit unseren Kolleginnen und
Kollegen von Holland (Process Communication
Nederlands) sowie Australien und Neuseeland
(Kahler Communication Oceania) befragten wir
in der zweiten Jahreshalfte 2020 Coachees und
Seminarteilnehmer/innen. Dazu versendeten
unsere zertifizierten PCM-Coaches und Trai-
ner/innen in den verschiedenen Landern den

Fragebogen an ihre Kunden und Kundinnen.

Ein paar Details zur Umfrage

e Projektleitung: Kahler Communication - KCG GmbH
(PCM Deutschland, Osterreich, Schweiz)

o Erstellungszeitraum: 06/2020

o Umfragezeitraum: 07/2020 bis 12/2020

o Umfragetool: SurveyMonkey

o Umfrageinhalt: 19 Fragen zu PCM und neun soziodemografische Fragen
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2. Teilnehmer/innen an der Umfrage

An der PCM Wirksamkeitsumfrage 2020 haben
insgesamt 539 Personen teilgenommen. Sie
sind Kund/innen der zertifizierten PCM-Trai-
ner/innen und PCM Coaches. Da allerdings nicht
jede Frage von allen Teilnehmern und Teilneh-
merinnen beantwortet wurde, kann die Stichpro-

bengréle je Frage variieren.

Der Groldteil der Teilnehmer/innen stammt mit
52% aus Osterreich, gefolgt von den Niederlan-
den (18%) und Deutschland (11%). Weiters le-
ben 9% der Befragten in der Schweiz, 4% in
Neuseeland, 3% in Australien, 2% in Belgien
und 1% in einem anderen Land als den bereits

genannten. Die Geschlechtsverteilung ist mit

52%

mannlichen Teilnehmern relativ ausgeglichen.

weiblichen Teilnehmerinnen und 46%

2% der Stichprobe wollte keine Angaben bezlig-
lich des Geschlechts machen. Die Altersvertei-

lung der Teilnehmer/innen wird spater erlautert.

13% der Teilnehmer/innen arbeiten in der Immo-
bilienbranche, 12% im Bereich der Lehre und
Forschung, 9% im Industriesektor und 8% in der
Medizinbranche. Alle weiteren Angaben bezig-
lich der Branchenverteilung kdnnen der Grafik
entnommen werden. AulRerdem sind 44% der
Teilnehmer/innen als FUhrungskrafte tatig (n =
473), davon 47% bereits mehr als zehn Jahre
lang (n = 209).
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2.1. Die Struktur der Teilnehmer/innen unter der PCM-Lupe

In der Wirksamkeitsumfrage wurde auch nach
den PCM Basis- und Phase-Personlichkeitsty-
pen der Teilnehmer/innen gefragt. Knapp drei
Viertel geben an, Basis-Logiker/innen (38%)
oder Basis-Empathiker/innen (39%) zu sein.
11% haben in ihrer Basis den Beharrer, 7% den
Rebell, 3% den Macher und 2% den Traumer.
Diese Verteilung stimmt mit jener unserer euro-
paischen Kund/innen dahingehend Uberein,
dass ein grof3er Teil der Menschen ebenso Ba-
sis-Logiker/innen oder Basis-Empathiker/innen
sind, wahrend Basis-Macher/innen und Basis-
Traumer/innen anteilsmafig weniger haufig ver-
treten sind. Trotzdem zeigen sich auch Abwei-
chungen: So ist der Anteil an Basis-Logiker/in-
nen unter den Teilnehmer/innen der PCM Wirk-
samkeitsumfrage um 10% héher im Vergleich zu
europaischen Kund/innen, wahrend Basis-Be-
harrer/innen um 6% unter den europaischen

Vergleichszahlen liegen.

Basis (n = 425)

Logiker Empathiker - Rebell

Traumer

m Beharrer = Macher
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Im Vergleich dazu befindet sich zwar ebenso ein
Groldteil der Teilnehmer/innen in der Logiker-
Phase (29%) oder Empathiker-Phase (22%).
Jedoch gibt hier auch knapp ein Viertel der
Befragten an, sich momentan in der Beharrer-
Phase zu befinden (24%). Mit 16% sind zudem
Menschen in der Phase Rebell haufig vertreten.
Weiters befinden sich 5% der Teilnehmer/innen
in der Macher-Phase und 4% in der Traumer-
Phase. Auch hier zeigen sich Unterschiede zur
PCM

Kund/innen: In der PCM Wirksamkeitsumfrage

Verteilung  unserer  europaischen
liegt der Anteil an Menschen in der Beharrer-
Phase um 13% und der Anteil an Menschen in
der Rebell-Phase um 10%

paischen Vergleich.

uber dem euro-

Phase (n = 425)

5%

Logiker Empathiker = Rebell

= Beharrer Traumer = Macher




3. Erster Kontakt mit PCM

Mit 78% gibt der Grolteil der Befragten an, PCM
im Rahmen eines Trainings kennengelernt zu
haben. Demgegenuber sind nur 9% erstmals mit
PCM im Rahmen eines Coachings und 4% in ei-
nem PCM Profil Debrief-Gesprach in Berihrung

gekommen. 9% der Teilneh-

pcm a

entschieden (n = 533). Bei 22% der Befragten
fand die Teilnahme aufgrund einer Empfehlung
statt.

Auf die Frage, wann das PCM Debrief-Ge-

sprach, Coaching oder Training stattgefunden

mer/innen haben PCM in ei-
nem anderen Format ken-

nengelernt. Hierbei wird hau-

! ! PCM Seminare sind das
favorisierte Format, um

PCM kennen zu lernen. /

hat, geben 49% der Befrag-

ten an, dass es schon lan-

ger als ein Jahr her sei.

Konkret hat es bei 31% vor

fig durch

Freund/innen und Bekannte, ein Kurzseminar

genannt, es
oder im Rahmen der Arbeit kennengelernt zu ha-
ben. 31% der Teilnehmer/innen hat sich selbst
dazu entschieden, an einem PCM Debrief-Ge-
sprach, Coaching oder Training teilzunehmen,
bei 29% wurde dies durch die Fuhrungskraft und
bei 12% die

durch Personalabteilung

ein bis zwei Jahren, bei 43%
vor zwei bis funf Jahren und bei 21% vor uber
funf Jahren stattgefunden. 29% der Teilneh-
mer/innen hat ein PCM Debrief-Gesprach,
Coaching oder Training vor einem Jahr besucht,
11% vor einem halben Jahr, 7% innerhalb der
letzten vier Wochen und 4% innerhalb der letz-

ten drei Monate.

N . . )
In welchem Format haben Sie die Wann haben Sie das PCM Debrief-
PCM Konzepte kennengelernt? Gesprach/Coaching/Training/etc.
(n=539) gemacht? (n = 528)
78% 49%
29%
9% 9% 49 7% 4% 1%
bei einem im Rahmen in einem in einem . . . . .
PCM eines anderen  PCM Profil innerhalb innerhalb vor einem vor einem es ist schon
Training Coaching  Format Debrief- der letzten der letzten halben Jahr ~ Jahr  ldnger her
Prozesses Gesprach 4 Wochen 3 Monate
\_ praeh ) L J

© Kahler Communication — KCG GmbH | Process Communication Model® | Ausgabe Méarz 2021




pcm

4. Haufigkeit der Nutzung von PCM

Eines der wichtigsten Ergebnisse der PCM Wirk-
samkeitsumfrage 2020 betrifft die Haufigkeit der
Nutzung des Personlichkeits- und Kommunikati-
onsmodells. 33% der Befragten geben an, PCM
haufig zu nutzen, 46% verwenden es manchmal,
um ihren Kommunikationsprozess mit anderen
bewusst zu gestalten (n = 483). Nur 16% nutzen
es selten, 5% verwenden PCM nie.

Will man das Process Communication Model® im
Alltag einsetzen, so gibt es verschiedene Kon-
zepte, die zur Verfigung stehen. Dazu zahlen ei-
nerseits personlichkeitsbezogene Aspekte wie
die Personlichkeitstypen (Logiker, Beharrer, Em-

Unser Interesse bezieht sich speziell auf die
Haufigkeit der PCM-Anwendung. 75% der Be-
fragten (n = 469) verwenden zumindest eines
der PCM-Konzepte einmal wochentlich. Be-
trachtet man jene Teilnehmer/innen, die ein-
zelne PCM-Konzepte aktiv verwenden genauer,
so zeigt sich: Zwischen 30 und 40% der Teilneh-
mer/innen nutzen jedes der PCM-Konzepte
mehrmals wochentlich. 10 bis 30% der PCM-
Anwender/innen verwenden diese Konzepte so-

gar taglich.

Sieht man noch genauer hin, sieht man, dass
selbst nach zwei und mehr Jahren seit dem

pathiker, Rebell, Macher,
Traumer), die Wahrneh-
mungsarten, die psychi-

schen Bedirfnisse und

E ! Seminareffekt ade: PCM wird
liber Jahre hinweg jede Woche
(oft mehrmals) verwendet.

ersten Kennenlernen des
PCM immer noch zwei
Drittel der PCM-Anwen-

der/innen die Kommunika-

die bevorzugte Sozialumgebung. Demgegen-
uber stehen kommunikationsbezogene Aspekte
wie die Kommunikationskanale, die Personlich-
keitsanteile, die Stressmuster und der Umgang
damit und die Interaktions- und Fuhrungsstile.

tionskanale (n = 104) und 58% die psychischen
Bedurfnisse (n = 84) zumindest einmal pro
Woche in ihrem Alltag verwenden. PCM wird
also uber Jahre hinweg intensiv genutzt.

4 Wie haufig verwenden Sie dieses Konzept im Alltag? h
Personlichkeitstypen (n = 444) 20% 39% 20% 14% 7%
Wahrnehmungsarten (n = 173) 24% 35% 19% 16% 6%
Psychische Bedurfnisse (n = 215) 21% 35% 26% 13% 5% taglich
Kommunikationskanale (n = 243) 30% 35% 19% 11% 5% mehrmals wochentlich
einmal pro Woche
Personlichkeitsanteile (n = 85) 26% 37% 20% 8% 9% einmal pro Monat
Stressmuster (n = 233) 4% 31% 25% 21% 9o  Seltener
Bevorzugte Sozialumgebung (n = 77) 25% 32% 21% 13% 9%
Interaktions-/Fihrungsstile (n = 137) 22% 34% 22% 12% 10%

\_
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5. Einsatzgebiete des PCM

Auf die Frage, wie hilfreich die Teilnehmer/innen
ihr PCM Wissen empfinden, antworten 37%,

dass sie es in zahlreichen Situationen verwen-

pcm

Kommunikation gestalten und 61% in Konfliktsi-
tuationen auf ihr PCM Wissen zurlckgreifen.

57% nutzen das Personlichkeits- und Kommuni-

den, 40% finden es in ei-
nigen Situationen hilf-
reich (n = 481). 19% der

Befragten haben bereits

E ! PCM als Multi-Tool: Es wird in
verschiedensten Kontexten und
Anwendungsfeldern eingesetzt.

kationsmodell im berufli-
chen Kontext in ihren
Teams und 43% in ihrer

Funktion als Fuhrungs-

einzelne Situationen er-
lebt, in denen sie es nutzen konnten, wahrend

4% ihr Wissen als nicht hilfreich empfinden.

Der GrolRteil der Befragten wendet PCM sowohl
beruflich als auch privat an (67%). 29% verwen-
den es eher im beruflichen Kontext und nur 4%
eher im Privatbereich. Betrachtet man nun ge-
nauer, in welchen Bereichen PCM aktiv einge-

setzt wird, so zeigt sich, dass 66% damit ihre

In welchem Kontext verwenden Sie
PCM? (n = 469)

eher beruflich

eher privat
sowohl
beruflich als
auch privat
\_ J
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kraft. 54% setzen PCM
aktiv in privaten Beziehungen ein und 44% nut-
zen es fur ihr Selbstmanagement. In der Katego-
rie ,Sonstiges“ (6%) werden als Einsatzbereiche
auch die eigene Ausbildung, der Bereich
Coaching, Moderation und Psychotherapie, der
Umgang mit Kindern und die Anwendung in Mar-
ketingkonzepten genannt. PCM wird also sehr

vielfaltig im Alltag einsetzt.

In welchen Bereichen setzen Sie
PCM aktiv ein? (n = 459)

Gestaltung von
Kommunikation

Konflikte

66%
61%
Teams 57%
private Beziehungen 54%
Selbstmanagement 44%

Flhrungsarbeit 43%

Sonstiges 6%
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6. PCM - ein Tool fiir Menschen mit viel Berufserfahrung?

Eine Information, die wir bisher vorenthalten ha-
ben, ist die Altersverteilung der Stichprobe. 45%
der Teilnehmer/innen sind Uber 45 Jahre alt.
Ihnen gegenuber stehen 55% unter 45-Jahrige.
AulRerdem haben 82% der Befragten bereits
uber zehn Jahre Berufserfahrung, 34% davon

sind bereits Uber 25

gewissen Berufserfahrung anspricht oder aber,
dass diese Moglichkeit der Weiterbildung eher
erfahreneren Mitarbeiter/innen in Unternehmen

angeboten wird.

Jedenfalls zeigt eine nahere Analyse der Teil-

nehmer/innen mit mehr als 25 Jahren Berufser-

Jahre lang berufstatig.

Wenn man diese Infor-

mationen nun mit den Er- Berufsleben.

! ! PCM ist ein hdufig verwendetes
Tool (auch) fiir ,,alte Hasen* im

fahrung, dass PCM von
78%

haufig) bewusst in der

(manchmal oder

Kommunikation  ange-

gebnissen in Zusam-
menhang stellt, dass ein groRRer Teil der Befrag-
ten bereits langjahrig als Fuhrungskraft tatig ist
(siehe Kapitel 1 ,Teilnehmer/innen der Um-
frage®), so kann man schlussfolgern, dass das
Process Communication Model® insbesondere
von Menschen mit umfassender Berufserfah-
rung — liebevoll ,alte Hasen“ genannt — genutzt
wird. Mdogliche Ursachen konnten sein, dass

PCM tendenziell eher Menschen mit einer

\
Wie alt sind Sie? (n = 473)
? [12%]
39%
15 bis 29
30 bis 45
46 bis 60
> 60
= /
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wendet (n = 159) und von 67% aktiv in Konflikten
eingesetzt wird (n = 150). Weiters wenden 86%
der ,alten Hasen® die Kommunikationskanale
(n = 89) und 82% die psychischen Bedurfnisse
(n = 68) zumindest einmal wochentlich aktiv
an. Somit stellt PCM auch bei Menschen, die
schon viele Seminare und Weiterbildungen er-
lebt haben, ein gerne verwendetes Werkzeug

dar.

A

Wie viele Jahre Berufserfahrung haben
Sle’? n=473)

weniger als 5
Jahre

5-10 Jahre

11-25 Jahre

mehr als 25 Jahre

J
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7. Verbessertes Verstandnis fur mich und andere

PCM férdert das Verstandnis fur das eigene Ver-
halten und die eigenen Bedurfnisse, genauso
wie das Verstandnis fir andere Menschen. Dies
spiegelt sich auch in den Daten der PCM Wirk-

samkeitsumfrage wider.

meistens) und 72% das Verhalten anderer seit-

dem (immer oder meistens) besser verstehen.

Zudem fallt es insgesamt 59% der Befragten (im-

mer oder meistens) leichter, sich selbst so zu ak-

So hat sich bei 54% der

Befragten (immer oder

meistens) die Wahrneh-

! E PCM unterstiitzt Diversity Denken.
Menschliche Unterschiede werden
mit PCM deutlich positiver erlebt.

zeptieren, wie sie sind,
wahrend 65% (immer
oder meistens) andere

Menschen in ihren un-

mung von sich selbst

und bei 60% (immer oder meistens) die Wahr-
nehmung von anderen verandert, seitdem sie
das Process Communication Model® kennen.
Weiters ist hervorzuheben, dass 71% der Teil-

nehmer/innen ihr eigenes Verhalten (immer oder

terschiedlichen Facet-
ten besser akzeptieren konnen. PCM unterstitzt
demnach Diversity und fordert das gegenseitige
Verstandnis und die Akzeptanz der Unterschied-
lichkeit zwischen den Menschen und fir sich

selbst.

4 i )
Welchen Aussage trifft fir Sie am besten zu? Seitdem ich PCM kenne...
(n = 484)
hat sich meine Wahrnehmung von mir verandert | 15% 39% 32% 10% 4%
hat sich meine W\;e\ehrrénn(-:;jhenrl[ung von anderen 14% 46% 339 5% 2%
verstehe ich mein eigenes Verhalten besser 22% 49% 19% 8% 2%
kann ich das Verhalten anderer besser verstehen | 15% 57% 25% 2%1%
immer
fallt es mir leichter mlctr:i:u akzeptieren, wie ich 21% 38% 249 10% 7% meistens
manchmal
fallt es mir leichter andere Menschen so zu
akzeptieren, wie sie sind 100 48% 26% 6% 3% - sehr selten
. . I . nie
hat sich meine K\?ér;tr)r;l;rslg(rat\tlon mit anderen 10% 46% 36% 5% 3%
kann ich besser auf meine eigenen Bediirfnisse 12% 37% 36% 9% 6%
achten
kann ich besser mit meinem eigenen Stress 3 3 o o e
umgehen 13% 33% 37% 11% 6%
kann ich Konfliktsituationen besser managen 9% 43% 36% 8% 4%

-
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8. Die beliebtesten Konzepte des PCM

Wir haben die Teilnehmer/innen der Wirksam-
keitsumfrage 2020 auch gefragt, welche PCM
Konzepte ihnen in Erinnerung geblieben sind.
100% der Befragten wissen noch Uber die Per-
sonlichkeitstypen Bescheid und 70% uber die
psychischen Bedurfnisse. Von den kommunika-
tionsbezogenen Konzepten sind insbesondere
die Stressmuster und der Umgang mit ihnen
(79%) und die Kom-

der Teilnehmer/innen. 50% der Befragten nutzt
aktiv ihr Wissen Uber die Kommunikationskanale
und 48% ihr Wissen Uber die Stressmuster und
den Umgang damit. Im Groflen und Ganzen
Ubertrifft die Personlichkeit hiermit die Kommu-

nikation.

Eine mogliche Ursache konnte sein, dass die

personlichkeitsbezogenen Konzepte in ihrer An-

munikationskanale
(73%) in Erinnerung
geblieben.

Sieht man sich nun

E ! Die ,,Black-Box Mensch verstehen ist
und bleibt faszinierend: PCM liefert hier
klare Antworten. Erkenntnis: Kommuni-
kation mit PCM braucht Ubung.

wendung simpler
sind und sich eher
auf die Kategorisie-
rung von Menschen

beziehen, wahrend

im Vergleich dazu an, welche Konzepte davon
auch Anwendung im Alltag finden, so zeigt sich,
dass die Personlichkeitstypen mit Abstand am

meisten Verwendung finden, namlich von 90%

Welche PCM Konzepte kennen Sie?
(n = 497)
Personlichkeitstypen 100%
Stressmuster (und
Umgang damit) 79%
Kommunikationskanale 73%
Psychische Bedirfnisse 70%
Wahrnehmungsarten 63%
Personlichkeitsanteile 54%
Interaktions-
/Fuhrungsstile 49%
Bevorzugte o
Sozialumgebung 47%
J

NS
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die kommunikationsbezogenen Aspekte des
PCM auch reichlich Ubung mit anderen Men-
schen aullerhalb des Seminars bendtigen, bis

man sich in ihrer Anwendung sicher fuhlt.

Welches der PCM Konzepte wenden
Sie aktiv an? (n = 494)

90%

Personlichkeitstypen

Kommunikationskanale 50%
Stressmuster (und
Umgang damit) 43%

Psychische Bedirfnisse 44%

Wahrnehmungsarten 35%

Interaktions-/FUhrungsstile 28%

Personlichkeitsanteile 17%
Bevorzugte

Sozialumgebung 16%

keines der genannten,

weil... 5%

-
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9. Feedback, Anregungen und Wiinsche

Um PCM  Debriefing-Gesprache,

Coachings und Trainings immer effizienter und

unsere

besser zu gestalten, interessiert uns auch, was
sich unsere Kund/innen noch wiinschen wiirden,
um das Gelernte auch nachhaltig umsetzen zu

konnen.

Thema noch weiter vertieft werden sollte (n =
344), wird haufig der Bedarf nach weiterer Ver-
tiefung der Stressmuster und der richtigen Reak-
tion auf diese (101 Antworten) und der Kommu-

nikation mit anderen Personlichkeitstypen (62

Der am meisten genannte
Wunsch in der PCM Wirk-

E ! Es gibt einen klaren Auftrag:
tiben, tiben, liben.

Antworten) geaulert.

Dies betrifft also kommu-

nikationsbezogene Kon-

samkeitsumfrage 2020 ist

das Uben. So betonen auch wir in unseren Se-
minaren, dass die Seminarinhalte oder das Wis-
sen aus Bluchern zum Thema PCM zwar einen
wichtigen Ausgangspunkt darstellen, jedoch
wird dieses Wissen erst durch standiges Uben

im Alltag gefestigt. Auf die Frage, welches

zepte des Process Com-
munication Model®, welche vorrangig durch ver-
mehrtes Uben verbessert werden kénnen. Der
Bedarf nach der Vertiefung der Personlichkeits-
typen (41 Antworten) und dem schnellen Erken-
nen dieser (26 Antworten) fallt deutlich geringer

aus.

/

Uben, Giben, (iben

Im Allitag besser darauf achten

Sich selbst mehr Zeit nehmen / Selbstreflexion
Auffrischungskurse

Laufende PCM-Trainings

Vertiefende PCM-Trainings

Nichts

Angeleitete Supervision/Reflexion

Regelmafige Inputs zu PCM-Themen
Austausch mit Community

Mehr Methoden, um Menschen rasch zu "erkennen"
"Immer weiter dranbleiben”

Méglichkeiten zu Uben (on- & offline)

Kleine Merkhilfen fir den Alltag (Merkblatter etc.)
Mehr Praxis- bzw. Videobeispiele bei Trainings
Weiterflhrende Forschung

Mehr Lebenserfahrung

o

Was braucht es, um die Wirksamkeit von PCM in lhrem Leben zu erhohen?
(n=398)

Arbeiten im Bullet-Journal 1
Weniger Komplexitat | 1

~
08
70
48
44
43
40
31
15
14
11
10
10
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10. Resumee

Welche Schlussfolgerungen kénnen wir nun aus
diesen Daten ziehen? PCM wird Uber Jahre hin-
weg intensiv genutzt. Es wirkt langfristig, auch
bei den sogenannten ,alten Hasen“ mit viel Be-
rufserfahrung. Zukinftig sollte aber auch die

Verbreitung bei jungen Menschen mit weniger

pcm

Personlichkeits- und Kommunikationsmodell ist,
sondern auch als Diversity Modell gesehen wer-
den kann, welches die Akzeptanz und das Ver-
stéandnis fur sich selbst und fir andere Men-
schen férdert und damit einen wichtigen Beitrag

fur ein erfolgreiches Miteinander leistet.

beruflicher Erfahrung ver-
starkt werden. Weiters wird

PCM vielfaltig in vielen ver-

schiedenen Kontexten ein-

E E We continue
to make a daily difference

Der
wollen wir auch kurz auf die
Limitationen der PCM Wirk-

Transparenz halber

gesetzt. Jedoch liegt nach wie vor der Fokus auf
den personlichkeitsbezogenen Konzepten des
Modells. Unser Ziel fir die Zukunft wird sein,
auch die Kommunikation und den Umgang mit
den Stressmuster mehr in den Vordergrund zu
ricken. Entsprechend der Wiinsche der Befrag-
ten bleibt auch weiterhin unsere Devise: liben,
tiben, liben. Eine flir uns sehr wertvolle Erkennt-

nis war aulerdem, dass PCM nicht nur ein

samkeitsumfrage 2020 ein-
gehen. Da die Stichprobe der Teilnehmerlnnen
aus den Kunden und Kundinnen der zertifizier-
ten PCM-Trainer/innen und PCM Coaches gezo-
gen wurde, ist sie nicht reprasentativ fur die Ge-
samtbevolkerung, fur die erhobenen Branchen

und die PCM Verteilung in Europa und weltweit.

Wir sind den Teilnehmer/innen an dieser Umfrage sehr

dankbar fur ihre Rickmeldungen. Diese animieren uns,
weitere Schritte in der Verbesserung unserer PCM An-
gebote umzusetzen. So kdnnen mit PCM weiterhin ei-
nen Unterschied machen, der einen echten Unterschied

macht — und zwar an jeden Tag des gemeinsamen Mit-

einanders.

Hinweis fUr die geschatzten Leser/innen: Die Unter-
schiede in der BalkengréfRe zwischen gleichen Pro-

zentwerten der Diagramme ergeben sich aus den ge-

rundeten Zahlen.
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