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The tool to make a daily difference
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Alle Rechte vorbehalten

Kein Teil dieser Publikation darf ohne schriftliche Genehmigung des Herausgebers in irgendeiner
Form, sei es elektronisch, mechanisch, fotografisch oder anderweitig gedruckt oder vervielfditigt
werden oder in einem Informationsspeicher- und -abrufsystem dargestellt, Gbersetzt oder in eine
computergenerierte Interpretation aufgenommen werden. Herausgeber: Kahler Communications,
Inc. 7619 Hwy 70 S #210555 Nashville, Tennessee 37221, Email: info@kahlercommunications.com.

Dieser personalisierte Profilbericht ist nur fur die Verwendung in individuellen Beratungs- und
Coachingsituationen vorgesehen. Er darf nicht fur die Schulung oder den Unterricht der dem
Bericht zugrunde liegenden Methoden verwendet werden.

Ein:ie professioneller, von Kahler Communications, Inc. oder von dessen lokalen Vertretern
zertifizierter Process Communication Model Experte/in darf dieses Profil fur ein PCM-Coaching
und auch fur ein PCM-Training verwenden.

; Mickael Dufourneaud und Jerome Choffay
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Willkommen beim Process Communication Model fur FUhrungskréfte und herzlichen
Glickwunsch zu diesem Schritt in der Entwicklung lhrer FUhrungsqualitdten. Das PCM-
Leadership-Profil wird lhnen helfen, lhre einzigartige Persdnlichkeit zu verstehen, zu
nutzen und jene Erkenntnisse anzuwenden, um eine agile und effektive FUhrungskraft zu
sein.

WAS VERSTEHEN WIR UNTER FUHRUNG?

Menschenkenntnis ist eines der wichtigstes Unterscheidungsmerkmale zwischen
FUhrungskr&ften. Die Fahigkeit, mit allen Menschen in Kontakt zu treten, zu interagieren,
sie zu motivieren und Konflikte I6sen zu kbénnen, ist eine wesentliche
FUhrungskompetenz. FUhrungskréfte von heute sind idealerweise selbstbewusst und
flexibel, um mit unterschiedlichen, global verteilten und zunehmend nur virtuellen
anwesenden Arbeitskréften erfolgreich zu interagieren.

Fahrung ist die Fdhigkeit, sich selbst und andere positiv zu beeinflussen, um
gemeinsame Ziele zu erreichen. Fuhrung hilft allen Mitarbeitenden, besser zu werden und
mehr zu erreichen, indem sie das ihrer Persénlichkeit innewohnende Potenzial
ausschoépfen.

DAS PROCESS COMMUNICATION MODEL (PCM)

PCM wurde von Dr. Taibi Kahler entwickelt und ist eine der wirksamsten
Kommunikationsmethoden, die auf dem menschlichen Verhalten basiert. Sie ermédglicht
es Fuhrungskraften, das Wie und Warum der Kommunikation zu verstehen.

Mit PCM kénnen Sie lhr eigenes Verhalten beobachten und verstehen, das Verhalten
anderer nachvollziehen und erkennen, wie Sie mit ihnen effektiv kommunizieren kénnen.
Sie analysieren Konflikte und Missversténdnisse und wissen, wie Sie eine Lésung finden,
um zu einer effektiven Kommunikation zurtckkehren zu kénnen.

Das weltweite Netz aus PCM-zertifizierten Coaches und Trainer:iinnen besteht aus Uber
5700 Expert:innen im Process Communication Model®. Mehr als 1,7 Milionen Menschen
wurden bereits mit PCM geschult oder gecoacht. PCM ist in Uber 52 L&dndern und 24
Sprachen verfugbar.
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WAS SIE ERWARTET

In diesem Profil erfahren Sie, wie Sie lhre FUhrungskompentenzen erweitern kénnen,
indem Sie lhre Selbstwahrnehmung und Ihr Selbstmanagement verbessern. Sie werden
Ihnren bevorzugten Kommunikationsstil, Ihre Charakterstérken und psychischen
Bedurfnisse kennenlernen. Zudem entdecken Sie lhre vorhersehbaren
selbstsabotierenden Distress-Verhaltensweisen und wie Sie besser auf sich achten und
damit gesunder und resilienter werden kénnen.

Um den grétmaéglichen Nutzen aus diesem Profil zu ziehen, empfehlen wir,

« die Infformationen zu lesen, damit Sie das Modell besser nachvollziehen kénnen.

« zu beurteilen, wie das Gelernte an lhre Werte anknuUpft.

+ jedes Gefuhl wahrzunehmen, das Sie beim Erkunden dieses Profils haben.

+ sich Zeit zu nehmen und darutber zu reflektieren, was Sie gelesen haben.

« Spaf und Freude bei den Entdeckungen zu haben, die Sie auf jeder Seite machen.

« aktiv zu werden, sobald Sie bereit dazu sind!
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Alex Richard

Ihre PCM Personlichkeitsarchitektur

m MACHER

anpassungsfdhig, Uberzeugend, charmant

TRAUMER
45%

fantasievoll, nachdenklich und ruhig

BEHARRER

engagiert, gewissenhaft, aufmerksam

LOGIKER

logisch, verantwortungsvoall, organisiert

REBELL Phase
87%
AN spontan, kreativ, verspielt

EMPATHIKER Basis

mitfahlend, sensibel, warmherzig
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Kurziibersicht

IHRE PERSONLICHKEITSSTRUKTUR

Im PCM wird die Persénlichkeitsstruktur als ein sechsstdéckiges Gebdude dargestellt, in
dem jede Etage einen der sechs Persoénlichkeitstypen nach Dr Kahler représentiert.

Jeder von uns hat alle sechs Typen in sich. Sie sind in einer bevorzugten Reihenfolge
angeordnet, die in den ersten Jahren unseres Lebens festgelegt wurde und die
unverdndert bleibt. Die Ladnge der einzelnen Balken steht fUr die relative Energie, die Sie
in diesem Teil lhrer Persdnlichkeit zur Verfugung haben.

lhre erste Etage, lhre Basis, gibt immer 100% der Energie an. Sie ist Inre Komfortzone.

Andere Werte bedeuten:

- 60-100 = hohes Level an Energie; das sind Personlichkeitstypen, auf die Sie relativ leicht
zugreifen kénnen.

- 20-60 = durchschnittliches Level an Energie; d.h. die Nutzung dieser
Personlichkeitstypen ist fur Sie etwas mehr Herausforderung dar.

- Weniger als 20 = niedriges Level an Energie; Hier ist die Gefahr von Misskommunikation
oder Missmanagement am gréf3ten.

Wdhrend unsere Basis unser ganzes Leben lang unverdndert bleibt, haben wir auch
einen Phasen-Persénlichkeitstyp, der sich im Laufe unseres Lebens d&ndern kann.
Bestimmte Elemente unserer Persénlichkeit und unserer Verhaltensweisen werden durch
unsere Basis bestimmt, andere durch unsere Phase.

Im Verlauf lhres Profils wird jedes PCM-Konzept definiert und mit Beispielen erkldrt, die
auf Ihre einzigartige Personlichkeitsstruktur zutreffen.

DIE SECHS PERSONLICHKEITSTYPEN NACH KAHLER IN IHNEN

+ Logiker: Logisch, verantwortungsvoll und organisiert

« Beharrer: Engagiert, gewissenhaft und auf merksam

- Empathiker: Mitf Uhlend, sensibel und warmherzig

* Rebell: Spontan, kreativ und verspielt

« Traumer: Fantasievoll, nachdenklich und ruhig

+ Macher: Anpassungsfdhig, tberzeugend und charmant
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IHRE BEVORZUGTE WAHRUNG ALS FUHRUNGSKRAFT

So wie fur Finanztransaktionen die richtige Wdahrung den Austausch erméglicht bzw.
deutlich vereinfacht, erméglicht die Kommunikation mit anderen in der gleichen
Wdhrung eine einfachere und effektivere Interaktion. Jeder der inneren
Persénlichkeitstypen hat eine bevorzugte Wahrung.

lhre bevorzugte Wdahrung: Mitgefuhl

Ihre Empathiker-Basis geniefdt es, mit Menschen in Kontakt zu treten, Unterstitzung zu
zeigen und Beziehungen durch fursorgliche Interaktionen aufzubauen - nach dem
Motto: "Du bist mir wichtig."

DIE CHARAKTERSTARKEN IHRER BASIS

lhre Charakterstdrken als Basis-Empathiker: Mitfiihlend, sensibel, warmherzig

Sie sind eine Fuhrungskraft, die Beziehungen aufbaut. Die Menschen schdatzen Ilhre
Unterstitzung, wenn sie eine helfende Hand brauchen. lhre Gabe ist Ihr
EinfUhlungsvermégen und Ihr Zuspruch, sodass sich die Menschen verbunden und
wertgeschatzt fuhlen. Es ist Ihnen wichtig, einen sicheren Ort zu schaffen, an dem die
Menschen ihr ganzes Selbst bei der Arbeit einbringen kénnen.

DIE PSYCHISCHEN BEDURFNISSE IHRER PHASE

Die psychischen Bedurfnisse Ihrer Rebell-Phase sind am wichtigsten fiar Sie und sollten
taglich erfallt werden.

(spielerischer) Kontakt: Sie mdchten mit neuen und anregenden Dingen in Kontakt
kommen, um lhre Kreativitét in Gang zu bringen. Bewegung, Spiel und unerwartete
Interaktionen beleben Ihr Gehirn und geben Ihnen Energie.

DIE PSYCHISCHEN BEDURFNISSE IHRER BASIS

Die psychischen Beddrfnisse Ihrer Empathiker-Basis sind am zweitwichtigsten fdr Sie und
sollten tdglich nach den Beddrfnissen Ihrer Phase erfillt werden.

Anerkennung als Mensch: Sie moéchten wissen, dass Sie bedingungslos dafur
geschatzt werden, wer Sie sind. Sie lieben es, lhrem Team und lhrer Organisation
behilflich zu sein und in einem sicheren, unterstitzenden und freundlichen Umfeld zu
arbeiten.

Sinnliche Anregung: Sie moégen es, lhre Sinne zu ndhren. Sie tanken Energie, indem Sie
sich mit Dingen umgeben, die sich gut anfuhlen, gut riechen, gut klingen, gut schmecken
und gut aussehen.
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BASIS- UND PHASEN-DISTRESS SEQUENZEN

@a>

Distress-Verhalten ist vorhersehbar und beobachtbar und wird am hdaufigsten in den
Etagen der Basis und Phasen unserer Persénlichkeit erlebt. Die gute Nachricht ist, dass
Distressverhalten auch umkehrbar ist. lhre Basis- und Phasen-Distress-Sequenzen sind

unten dargestellt.

Phase Rebell

Distress 1.Grades:Der Einstieg
inlhren Distress

Distress 1. Grades lhrer Phase ist ein
Warnsignal, dass die psychischen
BedUrfnisse ihnrer Phase nicht erfullt werden.

Ich muss mich (fuar dich) anstrengen,
um OK zu sein

Ihr Distress ersten Grades duRRert sich darin,
dass |hr Verstand aussetzt. Sie wirken
verwirrt, versuchen, klar zu denken, und
laden hierbei unbewusst andere dazu ein,
die Kontrolle zu Ubernehmen. Falls Sie zu
lange im Distress bleiben, laufen Sie Gefahr,
unangemessen zu delegieren.

Distress zweiten Grades:lhre
Verhaltensweisen, um
negative Aufmerksamkeit zu
erlangen

Im Distress 2. Grades versuchen wir
(un)bewusst die psychischen Bedurfnisse
unsere Phase auf negative Art und Weise zu
erfullen. Je hd&ufiger wir 2. Grad Distress
erleben, desto mehr Misskommunikation
findet statt.

Schuldige suchen

Sie werden Uberzeugt davon sein, dass Sie
OK sind und andere nicht OK sind, weil es
deren Schuld ist, nicht Ihre eigene.
Infolgedessen werden Sie versuchen zu
vermeiden, die Verantwortung fur Ihr
Verhalten und lhre Geflihle zu Ubernehmen.

ENDE DER KURZUBERSICHT

O

Basis Empathiker

Erster Grad Distress:lhre
Stressbewdltigungsymptome

Distress ersten Grades ist ein Warnsignal,
das anzeigt, dass Sie die Anforderungen
an Sie nicht mehr bewdltigen kénnen.

Ich muss es anderen recht machen,
um OK zu sein

Ihr Distress ersten Grades wird als
unbewusster Drang auftreten, Konflikte zu
vermeiden und den Frieden um jeden Preis
zu wahren. Sie werden unsicher und
hinterfragen sich selbst. Wenn Sie zu lange
im Distress bleiben, laufen Sie Gefahr, keine
Entscheidungen mehr treffen zu kénnen.

In den folgenden Abschnitten lhres PCM-Leadership-Profils finden Sie Einzelheiten zu
den vielen Aspekten lhrer Persénlichkeit. Sie erfahren, wie sich diese auf lhre Art zu
fUhren auswirken und wie Sie das Gelernte anwenden kénnen.
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Ihr Fihrungsstil

Ihr Basis-Persdnlichkeitstyp beeinflusst Ihren FUhrungsstil stark. Jeder Stil hat Vorteile,
Nachteile und blinde Flecken. Wenn Sie sich dessen bewusst sind und lhre Flexibilit&t
erhéhen, kédnnen Sie Ihre Fuhrungseffektivitat steigern.

Mit Ihrer Empathiker-Basis bevorzugen Sie den wohlwollenden Fuhrungsstil.

BEVORZUGTER KOMMUNIKATIONSSTIL IN DER FUHRUNG

Sie bevorzugen es, mit Menschen in Kontakt zu treten, diese zu unterstUtzen und
Beziehungen durch liebevolle Interaktionen aufzubauen. Sie fuhlen sich am wohlsten bei
ehrlichen, offenen und zugleich menschlichen Gesprédchen miteinander. Als
FUhrungskraft streben Sie danach, ein sicheres, fursorgliches Arbeitsumfeld zu schaffen.

DIE STARKEN IN IHRER KOMMUNIKATION ALS FUHRUNGSKRAFT

Ihre Fahigkeit liegt darin, Beziehungen aufzubauen und zu pflegen. Als Fuhrungskraft
tragt dies zum Aufbau eines unterstitzenden und sicheren Arbeitsumfelds bei.

DIE HERAUSFORDERUNGEN IN IHRER KOMMUNIKATION ALS FUHRUNGSKRAFT

Diejenigen, die einen sachlichen, lockeren oder direktiven Stil bevorzugen, erkennen
vielleicht nicht, wie sehr Sie sich um andere und ihre Kompetenz kimmern, weil sie lhren
Kommunikationsstil als zu "gefdhisduselig” empfinden.
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lhre Wahrnehmung

Jeder unserer Persénlichkeitstypen hat einen einzigartigen Wahrnehmungsfilter, der die
Art und Weise beeinflusst, wie wir unsere Umgebung und Situationen erleben und wie wir
mit anderen kommunizieren. lhre bevorzugte Wahrnehmung beeinflusst, wie gut Sie mit
den Menschen, die Sie fUhren, zusammenarbeiten.

Mit Ihrer Empathiker-Basis erleben Sie die Welt durch den Filter des Geflihls. Sie nehmen
auf naturliche Weise wahr, was andere fuhlen, und fUhlen sich wohl dabei, lhre GefUhle
zu teilen. Als FUhrungskraft neigen Sie dazu, andere zu bestdrken und zu unterstitzen
und Beziehungen mit einer persénlichen Note aufzubauen.

Sie orientieren sich in der Welt mit dem Kompass des Mitgefuhls. Es ist wahrscheinlich,
dass Sie erfolgreich mit anderen interagieren, wenn Sie wissen, dass sich die anderen
um Sie kimmern und Sie sich bei ihnen sicher fuhlen.

Ihre FUhrungsphilosophie kénnte folgendes Mantra enthalten: “Unterstutze deine Leute
und sieh zu, wie sie sich entwickeln. GroRartige Beziehungen sind das Herzstuck
groRartiger Unternehmen.”

Ihre  Wahrnehmung durch das Gefuhl kommt Ilhnen zugute, wenn die Situation
Einfdhlungsvermdgen erfordert und Sie sich darum kimmern mussen, wie es anderen
geht.

Nicht jeder Mensch teilt jedoch diese Auffassung und Philosophie. Manchen fdllt es
vielleicht schwer, engagiert zu bleiben oder Ihre Unterstitzung wertzuschdtzen. Diese
entgegnen Ihnen méglicherweise: “Das Leben ist mehr als nur Gefuhle.”
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Ilhre Starken als FUhrungskraft

Jeder Personlichkeitstyp hat eine einzigartige Reihe von Stdrken. Der Einsatz der Stérken
unseres BASIS-Typen ist am angenehmsten und energetisierend. Daher neigen wir dazu,
uns auf Situationen zu konzentrieren, in denen wir diese Stdrken erfolgreich einsetzen
kénnen.

Zu lhren Starken zdahlt, dass Sie mitfihlend, sensibel und warmherzig sind.
Sie sind eine FUhrungskraft, die Beziehungen aufbaut.

lhre Starke des Mitgefuhls befdhigt Sie dazu, das Menschliche in jeder Situation zu
erkennen. Die Menschen schdtzen lhre Unterstitzung, wenn sie eine helfende Hand
brauchen.

lhre Stdrke der Sensibilitat hilft Ihnen dabei, sich auf die Bedurfnisse anderer
einzustellen. lhr EinfUhlungsvermégen hilft anderen Menschen, sich verbunden und
wertgeschatzt zu fhlen.

lhre Starke der Warmherzigkeit tréigt dazu bej, ein sicheres und einladendes Umfeld zu
schaffen. Sie ermutigen Menschen dazu, ihr ganzes Selbst bei der Arbeit einzubringen.
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lhre Energie und
Anpassungsfdahigkeit als
Fihrungskraft

Jeder Mensch hat alle sechs Persénlichkeitstypen in sich. Das bedeutet, dass wir alle
das Potenzial haben, mit Menschen zu kommunizieren, die ganz anders zu sein scheinen
als wir. Der Schlussel dazu ist, den Persénlichkeitstyp in uns zu aktivieren, der zu den
Kommunikationsbedurfnissen der anderen Person passt. Egal, wo dieser sich in unserer
Personlichkeitsstruktur befindet, wir kdnnen die Fdhigkeit dazu entwickeln. Die Energie,
die Sie in jedem Teil Inrer Persdnlichkeit zur Verfugung haben, wird bestimmen, wie leicht
Sie mit Menschen in Verbindung treten kénnen, die eine andere Art der Kommunikation
bevorzugen.

In normalen Situationen fahlen Sie sich in der Fihrung von und Interaktion mit Personen,
die einen der folgenden Basis-Persénlichkeitstypen haben, sehr wohl Sie haben die
Energie, sich an deren Basis anzupassen, und die Kommunikation ergibt sich fast von

selbst:

Empathiker il 100%
Rebell 87%
Logiker G 78%
Beharrer G 72%

Es kann far Sie eine Herausforderung sein, Personen zu fihren und mit ihnen zu
interagieren, die einen der folgenden Basis-Persénlichkeitstypen haben:

Trdumer 45%

Macher L/ 30%

2025 Kahler Communications, Inc. Process Communication Model® 12 4.8.2025, 12:29:56 | PC79, BC81, v2.1.10 pcm 2



lhre Motivation als Fihrungskraft

Jeder Personlichkeitstyp wird mit spezifischen Motivatoren geboren. Die Etage der
Phase in Ihrer Personlichkeitsstruktur représentiert Ihren Hauptmotivatoren zu diesem

Zeitpunkt in Inrem Leben.

Ihr persénliches Wohlbefinden und lhre Effektivitdt als FUhrungskraft hédngen davon ab,
wie gut Sie die psychischen Bedurfnisse lhrer Phase erfullen. Wenn diese Bedurfnisse

nicht regelmdaRig auf positive Weise befriedigt werden, werden Sie weniger gut in der
Lage sein, auf die anderen positiven Eigenschaften und Ressourcen lhrer Persénlichkeit

zuzugreifen.

Die effektivsten Fuhrungskrafte sind in der Lage, alle Stérken ihrer Persénlichkeit zu
nutzen, indem sie Expert:iinnen darin werden, ihre eigenen psychischen Bedurfnisse zu

befriedigen. Dies wird Persdnlichkeitsagilitdt genannt.

DIE PSYCHISCHEN BEDURFNISSE IHRER PHASE

(Spielerischer) Kontakt bedeutet, mit neuen und anregenden Dingen in Kontakt zu
kommen, um lhre Kreativitdt in Gang zu bringen. Bewegung, Spiel und unerwartete
Interaktionen beleben Ihr Gehirn und geben Ihnen Energie.

Quellen der Motivation fiirden
Persdnlichkeitstyp Rebellinder
Fihrungsposition:

« Ein entspanntes Arbeitsklima

« Erlaubnis, sich bewegen zu durfen

+ Lebendige, optimistische Besprechungen

+ Abwechslung im Tagesablauf

 Originelle Projekte durchfuhren

« Frei sein zu durfen in den Aukerungen

« Eine neue L&sung finden
« Mit anderen zusammenarbeiten

« Spiele spielen

+ Leuchtende Farben, lustige Klénge, Musik

« Viel Gelachter

2025 Kahler Communications, Inc. Process Communication Model®
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AmEnde des Tages:

Wenn Sie diese Fragen positiv beantworten
kénnen, wird Ihnen das Energie geben und Ihnen
dabei helfen, gesund zu bleiben.

Habe ich Spal® gehabt?
Habe ich neue Kontakte geknupft?

Habe ich etwas Neues und Interessantes
entdeckt?

Habe ich eine kreative Losung fur ein
Problem gefunden?

Konnte ich durch die oben genannten
Dinge "Energie tanken"?
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ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN

1. Kreisen Sie die zwei oder drei wichtigsten Motivationsquellen ein, die far Sie am
wichtigsten sind. Wie erfullen Sie diese Bedurfnisse jeden Tag auf gesunde Weise?

2. AmEnde des Tages, welche Frage ist die Wichtigste far Sie? Warum?

3. Gibt es wichtige Motivationsquellen, die Ihnen (noch) nicht zugdnglich sind? Was
kénnten Sie tun, um das zu édndern?
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lhre Agilitat als FUhrungskraft

Agile Fuhrungskrdafte sind in der Lage, verschiedene Persénlichkeitstypen in sich zu
aktivieren, um mit anderen zu kommunizieren und sie zu motivieren. Der Schllssel zur
Steigerung der Agilitdt und zur Minimierung der blinden Flecken liegt darin, die eigenen
psychischen Bedurfnisse regelmdRig auf gesunde Art und Weise zu befriedigen.

PROJEKTION DER EIGENEN MOTIVATOREN AUF ANDERE

Viele FUhrungskréfte meinen es gut und folgen der Philosophie, andere so zu behandeln,
wie sie selbst behandelt werden méchten. Wenn andere nicht die gleichen psychischen
Bedurfnisse haben wie Sie, kann es von ihnen als demotivierend und sogar als
energieraubend empfunden werden, wenn Sie ihnen lhre psychischen Bedurfnisse
anbieten. Fuhrungskréfte, die PCM anwenden, bieten jeder Person die psychischen
Bedurfnisse an, die ihrer einzigartigen Persoénlichkeit entsprechen, und erleben ein
héheres MalR an Engagement und Produktivitdt in inren Teams.

BLINDE FLECKEN BEI DER MOTIVATION ANDERER

Menschen, die anders motiviert werden mdéchten als Sie, kénnen eine Herausforderung
far Sie als Fuhrungskraft darstellen. Dies hangt davon ab, wie viel Energie Sie in diesem
Teil Ihrer Persénlichkeit zur Verfigung haben.

ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN
« Haben Sie einen blinden Fleck bei der Motivation? Wenn jo, fuhren Sie derzeit

jemanden, der diesem blinden Fleck entspricht? Welche Verdnderungen kénnen Sie
vornehmen, um diese Person(en) effektiver zu fUhren?
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Bevorzugte Sozialumgebung

Jeder Personlichkeitstyp in uns hat eine bevorzugte Sozialumgebung, in der er am
besten funktioniert. Jene der Basis und der Phase sind dabei die wichtigsten, um einen
Beitrag zu leisten und uns zu motivieren.

DIE BEVORZUGTE SOZIALUMGEBUNG IST DIE IHRER EMPATHIKER-BASIS

Sie engagieren sich, indem Sie sich bei der Arbeit mit einer Gruppe freundlicher
Menschen umgeben, in der Sie sich wohlf Uhlen. In diesem Umfeld kénnen Sie persénliche
Beziehungen aufbauen und sich gegenseitig unterstutzen.

IHRE BEVORZUGTE SOZIALUMGEBUNG IHRER REBELL-PHASE

Sie sind motiviert, wenn die Arbeit SpaRR macht und Sie die gemeinsame Zeit mit
Menschen genief3en kénnen, die Sinn fur Humor haben. Das kann schwierig sein, wenn
die Arbeitsabldufe zu starr sind oder man gefuhlt "keinen Raum zum Atmen” hat.

von innen motiviert
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lhre Art, Entscheidungen zu treffen

Die Entscheidungsfindung wird stark von Ihrer Persdnlichkeit beeinflusst, insbesondere
von lhrer Basis und Ihrer Phase. Die Auswirkungen dieser Teile Ihrer Persénlichkeit werden
im Folgenden beschrieben. Sie kénnen bessere Entscheidungen treffen und Ihre
Mitarbeiter:innen positiv beeinflussen, indem Sie Ihren eigenen Entscheidungsstil und die
verschiedenen Stile Ilhres Teams erkennen. Wenn I|hre Basis und lhre Phase
unterschiedlich sind, kann es zu Konflikten zwischen den Entscheidungsstilen der beiden
Typen in Ihnen kommen. Das ist in Ordnung und es ist wichtig, diese beiden zu
respektieren und miteinander in Einklang zu bringen, um sich gesund und
energiegeladen zu fuhlen.

DER EINFLUSS IHRER BASIS AUF DIE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

FUhrungskrafte mit einer Empathiker-Basis treffen Entscheidungen auf der Grundlage
dessen, was sich am positivsten auf die Beziehungen auswirkt, und nutzen dabei oft ihre
Intuition. Sie berUcksichtigen zuerst die menschliche Seite der Angelegenheit. Sie
bevorzugen Konsens, wenn méglich.

DER EINFLUSS IHRER PHASE AUF DIE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

FUhrungskréfte in der Rebell-Phase werden von ihrem BedUrfnis nach (spielerischem)
Kontakt beeinflusst. Entscheidungen, die kreatives Engagement beinhalten, sind fUr sie
besonders attraktiv und befriedigend.

ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN

+ Beschreiben Sie eine aktuelle Situation oder ein Projekt, bei dem Sie Ihren
Entscheidungsstil erfolgreich eingesetzt haben.

- Uberlegen Sie, wie Sie als Fuhrungskraft andere Wege, Entscheidungen zu treffen,
unterstUtzen kénnen, ohne Ihren eigenen zu vernachléssigen.
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Stress und Distress als Filhrungskraft

FUhren ist anspruchsvoll und stressig! Wenn wir unsere ganze Persoénlichkeit einsetzen
kénnen, um diesen Anforderungen gerecht zu werden, werden wir den Stress
wahrscheinlich als anregend erleben. Er kann sogar die Leistung steigern. Wenn die
Anforderungen jedoch unsere Fdhigkeit Ubersteigen, sie zu bewdltigen, oder wenn
unsere psychischen Bedurfnisse nicht erfullt werden, geraten wir in Bedréngnis und
beginnen, ungesunde, selbstzerstdrerische Verhaltensweisen an den Tag zu legen.

Hier sind drei typische Verhaltensweisen, wenn Menschen in Distress sind, unabhdngig
von ihrer Personlichkeitsstruktur. Wie Sie sehen kénnen, ist Distress selbstzerstérerisch
und untergrabt die Effektivitdt einer FUhrungskraft. Erkennen Sie einige dieser
Verhaltensweisen bei sich selbst oder bei den Menschen, die Sie fUhren?

- Selbstgerechtigkeit: Wenn Menschen in Distress geraten, haben sie verzerrte
Vorstellungen dartber, wer OK ist und wer nicht. Das Bedurfnis, sich zu rechtfertigen,
lenkt Fuhrungskréfte davon ab, gute Entscheidungen darUber zu treffen, was das
Beste fur das Team oder die Organisation ist.

 Tunnelblick: Im Distress verlieren Fuhrungskrafte die Ubersicht, weil sie in
selbstzerstérerische Verhaltensmuster verfallen und sich zu sehr auf Dinge
konzentrieren, die nicht wichtig oder notwendig sind.

- Unklare Verantwortlichkeiten: Wenn Menschen in Distress geraten, Ubernehmen sie
entweder zu viel oder zu wenig Verantwortung fur ihre Gedanken, Gefuhle und
Verhaltensweisen. Diese Verwirrung beeintrdchtigt die Problemlésung und
Verantwortlichkeit.

Auf den ndchsten Seiten werden Sie entdecken, wie sich diese Verhaltensweisen bei
Ihnen auf der Grundlage lhrer Persdnlichkeitsstruktur zeigen. Bitte bechten Sie, Distress
ist far uns alle:

« Vorhersagbar: Das Distressverhalten Ihrer PHASE und lhrer BASIS ist am stérksten und
haufigsten sichtbar.

« Sequentiell: Der erste Grad des Distress tritt immer vor dem zweiten Grad auf. So
kédnnen Sie sehen, was gerade passiert und vorhersagen, was als ndchstes passieren
kann.

« Beobachtbar: PCM zeigt Ihnen genau, worauf Sie bei sich und anderen achten
mussen.

« Umkehrbar: Das ist der beste Teill Wenn Sie einmal gelernt haben, Ihren eigenen
Distress zu erkennen, kédnnen Sie Anpassungen im Verhalten vornehmen, um wieder
auf den richtigen Weg zu kommen - und Sie kénnen auch anderen helfen, aus einer
Misskommunikation wieder auszusteigen.
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Phasen Distress-Sequenz

PHASE REBELL

Bedurfnis : (Spielerischer) Kontakt

ERSTER GRAD DISTRESS: EIN WARNSIGNAL, UM AUF DIE PSYCHISCHEN
BEDURFNISSE ZU ACHTEN

Das Distressverhalten ersten Grades lhrer Phase tritt wahrscheinlich nur kurz auf und
signalisiert, dass Sie mdglicherweise auf den zweiten Grad Distress zusteuern. Dies ist
ein Hinweis darauf, dass Ihre psychischen Bedurfnisse dieser Phase nicht auf gesunde
Weise erfUllt werden.

Ich muss mich (fiir dich) anstrengen, um OK zu sein

Inr Distressverhalten ersten Grades wird sich darin duRern, dass Sie sich besonders
anstrengen mussen, um klar zu denken. Bewusst oder unbewusst werden Sie beginnen,
anders zu kommunizieren und zu handeln. Das wird von anderen Menschen bemerkt:

+ Vielleicht fallt es lhnen schwer, die Worte zu verstehen, und Sie sagen "h&h?" oder
"was”.

« Anstatt um Klarheit oder Hilfe zu bitten, duRern Sie woméglich Bemerkungen wie: “Ich
verstehe das nicht” oder "Was sollte ich denn tun!”

« Vielleicht wlnschen Sie sich, dass jemand anderes die Arbeit Ubernimmt.

« Moglicherweise schieben Sie Entscheidungen oder Aufgaben vor sich her, weil Sie
nicht dafur verantwortlich sein wollen.

+ Sie kdnnten Humor nutzen, um Fragen auszuweichen.

« Mit der Zeit delegieren Sie nur noch planlos und Ihre Mitarbeiter:iinnen kénnten Sie als
verwirrt und unorganisiert erleben.

WIE SIE WIEDER AUF KURS KOMMEN

Der erste Grad Distress der Phase ist ein Signal dafur, dass lhre psychischen
Bedurfnisse dieser Phase nicht erfullt werden. Der beste Weg, um wieder auf Kurs zu
kommen, ist, sich darauf zu konzentrieren, sich diese Bedurfnisse auf gesunde Weise zu
erfullen.

Werfen Sie einen Blick in den Aktionsplan lhrer Phase in dieser Auswertung, um
Vorschlge zu erhalten, wie Sie lhre psychischen BeduUrfnisse dieser Phase positiv
erfdllen kédnnen. Denken Sie daran, dass es in Ordnung ist, dabei auch andere um
Unetrstltzung zu bitten.
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DISTRESS ZWEITEN GRADES: IHRE VERHALTENSWEISEN, UM NEGATIVE
AUFMERKSAMKEIT ZU ERLANGEN

Im Distress zweiten Grades versuchen wir aktiv, wenn auch unbewusst, unsere Phasen-
Bedurfnisse zu befreidigen. Manchmal glauben wir jedoch, dass eine positive
Befriedigung unerreichbar ist, und suchen stattdessen nach negativer Bedriedigung
dieser Bedurfnisse. Dieses selbstsabotierende Verhalten besteht darin, dass wir unser
wahres Ich verbergen und Verhaltensweisen an den Tag legen, die bei anderen Distress
hervorrufen.  Jeder  Persénlichkeitstyp  verfugt  Uber  einen  einzigartigen
Misserfolgsmechanismus, der durch die Etage unserer Phase bestimmt wird, durch den
wir unsere Motivatoren negativ befriedigen.

Ilhr Misserfolgsmechanismus: Schuldige suchen

Sie sind davon Uberzeugt, dass Sie OK sind und andere nicht OK sind, weil es deren
Schuld ist, dass Sie sich schlecht fuhlen. Infolgedessen werden Sie sich vor der
Verantwortung far Ihr Verhalten und Ihre Gefuhle dricken. Andere Warnzeichen sind:

« Anderen Menschen oder Dingen die Schuld fur Ihr Handeln geben.

« Sich keiner Schuld bewusst sein und/oder Ausreden finden.

« Jammern und sich beschweren.

+ Sich langweilen und rachsutchtig werden.

« Ironisch sein, um schwierigen Gespréchen aus dem Weg zu gehen.

Auswirkungen auf die Arbeitskultur

« Mit der Zeit werden Ihre Mitarbeiter:innen Sie als unverantwortlich wahrnehmen.

- Da Sie sich entschieden haben, andere zu provozieren anstatt selbst Verantwortung
zu Ubernehmen, werden lhre Kreativitédt und Spontanitat darunter leiden, wenn andere
negativ auf Ihr Verhalten reagieren.

WIE SIE WIEDER AUF KURS KOMMEN

Wenn Sie bemerken, dass Sie Schuldige bzw. Ausreden suchen, finden Sie hier einige
Tipps, um wieder auf Kurs zu kommen.

« Denken Sie an die psychischen Bedurfnisse Ihrer Phase und Uberlegen Sie, was Sie tun
kédnnen, um lhre Bedurfnisse positiv anstatt negativ zu erfullen.

« Lesen Sie Ihren Aktionsplan in diesem Profil.

 Erinnern Sie sich selbst daran, dass es in Ordnung ist, die Verantwortung fur Dinge zu
Ubernehmen, auch wenn Sie Fehler machen. Entgegen lhrer Impulse sind das
Eingestehen lhres Verhaltens und die Bereitschaft zur Wiedergutmachung der
Schlussel, um lhre Kreativitat als FUhrungskraft wieder zu erlangen. Es ist in Ordnung,
sich Hilfe zu holen, wenn Sie es alleine nicht schaffen.
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Basis Distress-Sequenz

(==, BASIS EMPATHIKER

Bedurfnis : Anerkennung der Person; sinnliche Anregung

ERSTER GRAD DISTRESS: IHRE SYMPTOME ZUR STRESSBEWALTIGUNG

Der erste Grad Distress ist ein Symptom dafdr, dass die Anforderungen, denen Sie
ausgesetzt sind, lhre Fdhigkeiten, damit umzugehen, Ubersteigen. Sie beginnen,
ungesunde Uberzeugungen Uber sich selbst oder andere zu entwickeln und kénnen nicht
mehr klar denken.

Dieses subtile Signal, das tdglich tausende Male gesendet wird und in unserem Satzbau
erkennbar ist, zeigt an, dass unser bevorzugte Art zu kommunizieren nicht verwendet
wird. Es ist ein unbewusster Versuch, andere dazu einzuladen, mit unserer bevorzugten
Etage mit uns zu kommunizieren.

Ich muss es anderen recht machen, um OK zu sein

Ihr Distressverhalten ersten Grades wird als Drang sichtbar, Konflikte zu vermeiden und
den Frieden um jeden Preis zu bewahren. Bewusst oder unbewusst werden Sie beginnen,
anders zu kommunizieren und zu handeln. Das wird von anderen Menschen bemerkt:

+ Sie verlieren an Durchsetzungsvermogen und werden zégerlich in Ihrer Sprache.

+ Sie werden S&tze mit Einschrénkungen wie "Vielleicht kdnnten wir" oder "Wenn es nicht
zu viel Mihe macht” beginnen.

+ Sie werden sich fur alles und jedes entschuldigen.

« Sie fangen modglicherweise an, um etwas zu bitten, machen aber am Ende Ihres
Satzes einen Ruckzieher.

+ Sie schweigen vielleicht, obwohl Sie ein starkes GefUhl oder Bedurf nis haben.

+ Mit der Zeit vermeiden Sie mdglicherweise Entscheidungen oder schwanken, weil Sie
befdrchten, dass, egal wie Sie sich entscheiden, jemand verdrgert sein wird.

+ lhre Mitarbeiter:innen kénnten Sie als besorgt und unsicher erleben.
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WIE SIE WIEDER AUF KURS KOMMEN

Die meisten Menschen erleben die Warnsignale ihrer Basis mehrmals am Tag, manchmal
nur far kurze Zeit. Das ist normal. Es ist so, als wirde man auf der Fahrbahn von der Spur
abkommen. Manche Straflen haben eine raue Kante, die lhre Aufmerksamkeit erregt,
wenn Sie mit den Reifen dartber fahren. Einige Fahrzeuge verfugen Uber
Radarwarnsignale, die den Fahrer warnen, wenn sich das Auto auf unsicheres Terrain
bewegt. Das ist nur dann ein Problem, wenn man die Warnung nicht beachtet und
korrigiert.

Wenn Sie erkennen, dass Sie sich im Distress ersten Grades befinden, kébnnen lhnen
diese Tipps helfen, wieder in die Spur zu gelangen:

« Sagen Sie sich selbst, dass Sie ein fursorglicher, wertvoller Mensch sind.

+ Wiederholen Sie das Mantra: "Meine Bedurfnisse und Gefuhle sind genauso wichtig
wie die aller anderen. Wie andere auf mich reagieren, definiert mich nicht.”

« Seien Sie nicht ein Friedenswdchter, sondern ein Mutmacher. Es ist in Ordnung, sich
selbst genauso wie andere zu unterstutzen.

« Rufen Sie sich in Erinnerung, dass niemand Sie zwingen kann, sich gut oder schlecht zu
fuhlen. Inre Gefuhle gehéren Ihnen selbst.

ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN

1. Entdecken Sie, wie Sie Stressverhalten aus lhrer Phase und/oder Basis erleben.
Befragen Sie dann mehrere vertrauenswurdige Kolleginnen dazu. Zeigen Sie ihnen
lhre Liste und fragen Sie sie, welche Verhaltensweisen sie am hdufigsten bei Ihnen
beobachten.

2. Was tun Sie - aufbauend auf den Vorschldgen in dieser Auswertung - (oder werden
Sie in Zukunft tun), um wieder auf Kurs zu kommen, wenn Sie sich im ersten Grad
Distress wiederfinden? Wie kénnen Sie dazu auch ihr Team als Ressource nutzen?
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Wenn Starken zu Belastungen
werden

Jede Stdrke hat ihren Platz, ihre Zeit und ihren Zweck. Wenn wir unsere psychischen
Bedurfnisse auf gesunde Weise befriedigen, kénnen wir unsere Stdrken wirksam
einsetzen, um die Herausforderungen des Lebens zu meistern. Wenn wir in Distress
geraten, missbrauchen wir unsere Stdrken oft, was zu Problemen fuhren kann. Die
potenziell negativen Auswirkungen der Stdrken lhrer Basis und Phase sind unten
aufgefuhrt, zusammen mit einer kleinen FUhrungsweisheit, die Ihnen hilft, wieder auf Kurs
zu kommen.

Wenn Sie sich zu sehr auf das eigene Mitgefiihl verlassen, kann dies zu sogenanntem
"Compassion Fatigue” fuhren. Als FUhrungskraft kann dies zur Folge haben, dass Sie sich
zu sehr in das Privatleben der Menschen einmischen und zu viel Verantwortung fur ihr
emotionales Wohlbefinden Ubernehmen. Es ist ein schmaler Grat zwischen dem
Erzeugen von Abhdngigkeit und der Unterstiitzung von Menschen.

Wenn Sie sich zu sehr auf die eigene Sensibilitét verlassen, kann dies dazu fuhren, dass
man von den Problemen anderer Menschen Uberwdaltigt wird. Als FUhrungskraft ist es
wichtig, dass Sie sich abgrenzen, um gesund und ausgeglichen zu bleiben.

Wenn Sie sich zu sehr auf die eigene Warmherzigkeit verlassen, kann dies dazu fuhren,
dass sich andere erdrlckt fuhlen. Als Fahrungskraft kbnnen Sie Selbstvertrauen und
Durchsetzungsvermdogen férdern, indem Sie eine einladende Atmosphdre schaffen, ohne
zu viel zu helfen.

Wenn Sie sich zu sehr auf Ihre Spontanitét verlassen, besteht das Risiko, dass Sie Ihre
Zuverlassigkeit gefdhrden. Fuhrungskrdfte mdissen ein Gleichgewicht zwischen
Improvisation und Bestdndigkeit finden.

Wenn Sie sich zu sehr auf die eigene Kreativitét verlassen, kann dies notwendige
Entscheidungen verzdégern. Als Fuhrungskraft gibt es eine Zeit, in der man ergebnisoffen
arbeiten sollte, und eine Zeit, in der man Klarheit dartiber haben sollte, was als Ndchstes
ansteht.

Wenn Sie sich zu sehr auf die eigene Verspieltheit verlassen, kann in Zeiten, in denen
Ausgewogenheit erforderlich ist, die falsche Botschaft vermittelt werden. Wenn Sie lhre
ernste Seite zeigen, und sei es auch nur fur einen Moment, kann dies das Vertrauen in
lhre Rolle als Fuhrungskraft stdrken.
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ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN

1. Erkennen Sie eines der in Ihrer Auswertung beschriebenen Muster? Beschreiben Sie,
wie sich diese zeigen und wie sie sich auf die Effizienz Ihrer FUhrung auswirken.

2. FUr jede Uberzogen gelebte Stdrke gibt es eine kleine FUhrungsweisheit. Welche
davon sind am hilfreichsten und warum? Was kénnen Sie in Zukunft tun, um sich nicht
zu sehr auf lhre Charakterstdarken zu verlassen?
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Aktionsplan fir Erfolg und Agilitat
als FUhrungskraft

Ihre Effizienz als FUhrungskraft sowie lhre Energie und Zufriedenheit hdngen weitgehend
von Ihrer Féhigkeit ab, Ihre psychischen Bedurfnisse regelmdaRig positiv zu befriedigen.

Die psychischen Bedurfnisse lhrer Phase sind am wichtigsten. Achten Sie darauf, dass
Sie jeden Tag erfullt werden. Wenn sich |hre Phase von lhrer Basis unterscheidet, dann
werden die Bedurfnisse Ihrer Basis zweitrangig, obwohl sie immer noch wichtig sind.
Wenn lhre psychischen Bedurfnisse erflllt sind, sind Sie in allen Lebensbereichen am
effizientesten, auch in der FUhrung.

Das psychische Bedurfnis Inrer Rebell-Phase ist: (spielerischer) Kontakt.

(spielerischer) Kontakt beinhaltet lebhafte, unterhaltsame Interaktionen mit
Menschen und Dingen.

Hier finden Sie einige konstruktive Mdéglichkeiten, das Bedurfnis Ihrer Rebell-Phase zu
erfullen:

« Tragen Sie innerhalb der Kleiderordnung des Unternehmens Kleidung, mit der Sie sich
selbst ausdricken kénnen.

« Verschaffen Sie lhrer Arbeits- und Wohnumgebung neue Reize. Helle Farben, Dinge,
mit denen man spielen kann, Dinge, die Gerdusche machen, und lustige Menschen.

« Richten Sie Ihren Arbeitsbereich so ein, dass Sie stehen oder sich bewegen kénnen.
« Genielden und erfreuen Sie sich an Ihrer Kreativitat.

« Machen Sie viele Pausen, auch wenn es nur ein paar Minuten sind.

« Tauschen Sie mit anderen Menschen angemessene Witze aus.

+ Sorgen Sie fur Abwechslung in Inrem Tag.

 Ubernehmen Sie originelle Projekte, die kreative Problemidsungen erfordern.

« Machen Sie Dinge, nur weil sie Spafl machen.

« Wenn Sie sich gelangweilt oder eingeengt fuhlen, Gbernehmen Sie die Verantwortung
far die Suche nach einer kreativen Lésung. Es ist in Ordnung, um Hilfe zu bitten.
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Die psychischen Bedurfnisse lhrer Empathiker-Phase sind: Anerkennung als Mensch
und sinnliche Anregung.

Anerkennung als Mensch bedeutet, dass Sie wissen, dass Sie bedingungslos dafur
geschatzt werden, wer Sie sind, und nicht in erster Linie dafdr, was Sie tun. Sie lieben es,
lhrem Team wund Ihrer Organisation behilflich zu sein und in einem sicheren,
unterstutzenden und freundlichen Umfeld zu arbeiten.

Das Bedurfnis nach sinnlicher Anregung meint das Ndhren der Sinne. Sie tanken
Energie, indem Sie sich mit Dingen umgeben, die sich gut anfuhlen, gut riechen, gut
klingen, gut schmecken und gut aussehen.

Hier finden Sie einige konstruktive Méglichkeiten, die Bedurfnisse Ihrer Empathiker-Phase
zu erfdllen:
« Pflegen Sie die Beziehungen in Ihrem Leben, die Ihnen sehr wichtig sind.

+ Unterstutzen Sie Aktivitdten in lhrer Organisation, die zum Teambuilding und zum
Aufbau von Vertrauen beitragen.

+ Feiern Sie einen Geburtstag oder einen besonderen Anlass.
« Lernen Sie jemanden besser kennen.

+ Nehmen Sie sich Zeit fUr sich selbst, zum Beispiel bei einer Massage oder in einer
Umgebung, die Sie lieben.

« Tragen Sie Kleidung, in der Sie sich wohlfdhlen.

+ Dekorieren Sie Ihren Arbeitsplatz mit Dingen, die Sie stdrken, z.B. Bilder von der Familie,
weiche Stoffe, angenehme Farben, Pflanzen und Dinge, die gut riechen.

« Schlafen Sie ausreichend und treiben Sie Sport.

« Warten Sie nicht darauf, dass andere etwas Nettes bemerken, das Sie fur sich oder
andere getan haben. Es ist in Ordnung, es mit den anderen zu teilen.

« Wenn es zu Konflikten kommt, gehen Sie selbstbewusst und Uberlegt damit um.

ANWENDEN, WAS SIE GELERNT HABEN

1. Nennen Sie auf der Grundlage der Vorschldge in Ihrem Phasen-Aktionsplan ein
persénliches und ein berufliches Vorhaben, das Sie jetzt in Angriff nehmen werden,
um als Fuhrungskraft fitter und agiler zu bleiben. Wie werden Sie die Unterstitzung
anderer Menschen in lhrem Leben in Anspruch nehmen?

2. Wenn lhre Basis sich von lhrer Phase unterscheidet, wiederholen Sie Punkt eins fur
Ihren Basis Aktionsplan.
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Verringern Sie lhr Burnout-Risiko

Das Burnout-Risiko steigt, wenn Sie sich in Distress befinden. Sie kédnnen Ihr Burnout-
Risiko folgendermalen verringern:

« Befriedigen Sie die psychischen Bedurfnisse Ihrer Phase und lhrer Basis jeden Tag auf
gesunde Art und Weise.

- Spielen Sie lhre Stdrken so gut wie moglich aus, indem Sie die am stdrksten
entwickelten Teile lhrer Persénlichkeit nutzen.

« Gehen Sie authentisch mit lhren Gefuhlen um und teilen Sie sie mit einer Person, der
Sie vertrauen.

« Schaffen und bewahren Sie eine gute Life-Balance, indem Sie sicherstellen, dass Sie

sowohl Wert auf die persdnlichen als auch auf die beruflichen Aspekte Ihres Lebens
legen.
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N\ Leitfaden zur Umsetzung

Dieses Profil hat lhnen eine Vielzahl an Einblicken und Méglichkeiten geboten, eine
bessere Fuhrungskraft zu werden. Sind Sie bereit, das Gelernte anzuwenden? Hier sind
ein paar Fragen, die Ihnen den Einstieg erleichtern sollen.

1. Was sind zwei wichtige Dinge, die Sie Uber sich als FUhrungskraft gelernt haben?

2. Was sind zwei Dinge, die Sie bereits Uber sich wussten und die durch dieses Profil
bestatigt wurden?

3. Was sind zwei Dinge, die Sie darUber gelernt haben, wie Sie eine bessere
FUhrungskraft werden kédnnen?

4. Wie hilft Innen lhre individuelle Persénlichkeit bei Ihren Aufgaben als FUhrungskraft?

5. Womit kénnen Sie bereits heute beginnen, um Ihre Fdhigkeiten als FUhrungskraft zu
verbessern?
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X Meine ndchsten Schritte

Die Entwicklung Ihrer Fahigkeiten als Fuhrungskraft erfordert bewusste Anstrengung und
UnterstUtzung. Hier finden Sie einige Mobglichkeiten, wie Sie Ihre Reise mit PCM
fortsetzen kénnen, um Ihr Fihrungspotenzial génzlich zu entfalten.

1. Laden Sie lhre Kollegiinnen, Vorgesetzte:n und Mitarbeiterinnen ein, inr PCM-Profil
erstellen zu lassen, damit sie ihre Personlichkeitsstruktur entdecken und daran arbeiten
kénnen, wie sie am besten miteinander kommunizieren.

2. Nutzen Sie eine PCM-Schulung fur Ihr Team.

3. Nutzen Sie eine:n PCM-zertifizierte:n Experten:in, um Sie bei der Umsetzung Ihrer Ziele
als FUhrungskraft zu unterstutzen.

Sie werden persénlich und beruflich von jeder Investition profitieren, die Sie in PCM
tatigen. lhr Leben, Ihr Unternehmen und lhre Beziehungen werden sich durch diese
Schritte verbessern.

Um den ndchsten Schritt zu machen, wenden Sie sich ganz einfach an lhre:n PCM-
Trainer:in oder PCM-Coach:in

& Mickael Dufourneaud und Jerome Choffay
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